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Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Podminky pro vydavani a vyuzivani
bezkontaktni ¢ipové karty IREDO
A. UVODNi USTANOVENI

Al Defini€ni ustanoveni
1. Nize uvedené pojmy pouzivané s velkymi pocatecnimi
pismeny maji pro ucely téchto Podminek pro vydavani
avyuzivani bezkontaktni Cipové karty IREDO (déle jen
,Podminky“) nasledujici vyznam:
JREDO* je integrovany dopravni systém autobusové
a zelezniéni dopravy v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.
LJAnonymni Karta“ je Karta IREDO, na které neni uveden
zaznam, kdo je jejim Drzitelem.
.Blokace Karty* / ,Odblokovani Karty“ znamena zarazeni/
vyfazeni Karty na seznam blokovanych Karet, které nejsou
akceptovany pro provedeni transakci v ramci IDS IREDO.
»Cardmanagement“ — softwarovy systém, ktery slouzi pro
spravu a evidenci Karty IREDO. V systému je evidovan uplny
zivotni cyklus Karty od podani zadosti, jeji vyroby az po jeji
zneplatnéni. V systému jsou také evidovany zablokované Karty.
,Cenik" znamena piehled aktualni vySe vSech poplatkl a plateb
hrazenych na zakladé téchto Podminek na Kontaktnich mistech
IREDO. Cenik vydava Vydavatel karty aje dostupny na
Kontaktnich mistech IREDO ana internetové adrese
www.iredo.info. Pokud neni operace v Ceniku uvedena, ma se
za to, Ze je tato sluzba bezplatna.
Drzitel“ je fyzicka osoba, pro kterou je na zakladé Zadosti
ovydani Karty vydana Osobni Karta IREDO. V pfipadé
Anonymni Karty je za Drzitele povazovana osoba, ktera se
Anonymni Kartou prokéze. Drzitel je povinen fidit se pfi
vyuzivani Karty témito Podminkami.
JElektronicka penézenka“ je platebni prostfedek na bazi
bezkontaktni €ipové karty k provadéni elektronickych plateb. Je
soucasti Karty amohou na ni byt vsouladu s témito
Podminkami nabijeny Elektronické penize.
+Elektronické penize® je financni hodnota, jez je uchovana
v Elektronické penézence v ramci Karty IREDO.
JKarta IREDO* nebo téz ,Karta“ je bezkontaktni pamétova
Cipova karta Mifare® s rozméry dle standardu ISO/IEC 7810,
ktera je vydavana Vydavatelem karty v souladu s témito
Podminkami.
JKontaktni mista IREDO" jsou mista, na kterych se zejm.
podavaiji Zadosti o vydani Karty, ktera predavaji vydané Karty
Zadateltim, provadi vyménu Karet, Blokaci Karty, Odblokovani
Karty nebo vraceni Karty, vomezeném rozsahu vyfizuji
reklamace Karet a poskytuji informace o Kartach. Seznam
Kontaktnich mist IREDO je uveden na internetové adrese
www.iredo.info.
,Osobni Karta“ je Karta IREDO, na které jsou uvedeny
identifikacni Udaje Drzitele.
Smlouva“ je Smlouva ovydani avyuzivani elektronické
penézenky, ktera je uzavfena okamzikem podani Zadosti
ovydani Karty vsouladu stémito Podminkami. Pro vylouceni
vSech pochybnosti je Smlouva uzaviena v rezimu §1746 odst. 2
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, a jeji
nedilnou soucasti jsou tyto Podminky.
+Vydavatel karty* nebo téz ,Oredo” je obchodni spole¢nost
OREDO s.r.0., IC: 259 81 854, se sidlem Hradec Kralové, Na
Okrouhliku 1371/30, PSC 50002, zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova
znacka C18628. Vydavatel karty spravuje Karty IREDO
v kartovém centru integrovaného dopravniho systému v celém
rozsahu vyuZziti.
Webovy portal® je rozhrani
spole¢nosti OREDO s.r.o.
Zédost o vydani Karty" je formulaF pro Ugely vydani Karty
IREDO Vydavatelem karty Zadateli. Zadost o vydani Karty je
dostupna na Kontaktnich mistech IREDO, v obsazenych
Zelezni€nich stanicich a na internetové adrese www.iredo.info.
Jeji nedilnou soucast tvori tyto Podminky.
Zadatel* je fyzickd osoba, kterd poZadala o vydani Karty
IREDO v souladu s témito Podminkami.

na webovych strankach

A2 Ugel vydani a uzivani Karty IREDO
2.UcCelem vydani auzivani Karty IREDO je zajisténi
platebniho nastroje, pomoci kterého mohou jeji Drzitelé hradit
jizdné na svou osobni prepravu u vybranych dopravci,
anosice vicedennich integrovanych jizdnich dokladd. Vice
informaci Drzitel nalezne v SPP a Tarifu IDS IREDO,
dopravcti nebo MHD. Pomoci Karty IREDO neni mozné platit
za zadné jiné zbozi ani sluzby.

A3 Pouziti Podminek a Ceniku
3. Vydavani avyuzivani Karet se Fidi témito Podminkami.
Pokud jsou ukony ¢i c¢innosti podle téchto Podminek
zpoplatnény, jsou pfislusSné manipulacni poplatky splatné
soucasné s zadosti o provedeni zpoplatnéného ukonu nebo
¢innosti, ato ve vysi stanovené Cenikem. Vydani Karty se
nelze doméhat.
4. Podpisem fadné a plné vyplnéné Zadosti o vydani Karty
Zadatelem ajejiho doruéeni na Kontaktni misto IREDO
uréené kvydavani Karet dochazi kuzavieni Smiouvy.
Podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy a jsou zavazné pro
oba Ugastniky Smlouvy, tj. pro Vydavatele karty a Zadatele.
Tyto Podminky se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

B. KARTA IREDO

B.1 Popis Karty IREDO
5.V Karté je integrovan procesor s obvodovou anténou. Na
Osobni Karté je vytisténa fotografie Drzitele, jméno, pfijmeni
adatum narozeni, Cislo Karty a doba platnosti Karty. Na
Anonymni Karté je vytiSténo Cislo Karty a doba platnosti Karty.

B.2 Podminky pouziti Karty IREDO

6. Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vlivim extrémnich
teplot (pod -10 °C anad 40 °C), puUsobeni stfidavého
elektrického nebo magnetického pole, jakoz i statického
elektrického nebo magnetického pole mimo bézny rozsah.

7. Je zakézano Kartu ohybat, lamat, upravovat jeji rozmér Ci
jinak ji povrchové a mechanicky poskozovat. Je doporuc¢eno
nosit Kartu ve vhodném pouzdre. Pouziti Karty je mozné i bez
jejiho vytazeni z pouzdra.

B.3 Elektronicka penézenka
8. Drzitel je opravnén mit svou Kartu IREDO nabitou na ¢astku
odpovidajici Elektronickym penéztm v maximalni vysi 4.500,-
KE. Limit minimalni dobijené Eastky Elektronickych penéz €ini
50,- K&, pfi dobijeni pfes Webovy portal 100,- K&, maximalné
3.500,- K&, a musi byt v celych korunach.
9. Dobitim Elektronickych penéz vznika Vydavateli karty
zévazek vuci Drziteli karty pravé ve vySi dobiti. Pripadné
zhodnoceni penéznich prostfedkl z pfijatych vkladd na
Elektronickou penéZenku nalezi Vydavateli karty.
10. Elektronickou penéZenku Ize dobijet:
a. na Kontaktnich mistech IREDO, v pokladnach Zeleznicnich
dopravcll, u povéfenych osob autobusovych dopravci.
Dobijena &astka je pfipsana okamzité. O dobijeni Karty
IREDO je vydan doklad,
b. pfes Webovy portdl; dobijeni je nutné dokongit kontaktem
Karty IREDO s odbavovacim zafizenim vybranych dopravci
nebo na Kontaktnich mistech IREDO nejdfive po 04:00 hod.
dne nasledujiciho po okamziku dobijeni.
11. Vydavatel karty si vyhrazuje pravo okamzZité snizit
maximalni povolenou vysi Elektronickych penéz, ktera mize
byt uloZzena na jedné Karté IREDO ¢i omezit pravo ukladat
dal$i Elektronické penize na Karty IREDO.
12. Vydavatel karty umozruje, aby si Drzitel v jakémkoli
Kontaktnim misté IREDO a u smluvnich partnert pfijimajicich
platby Elektronickou penéZenkou v rdmci Karty IREDO ovéfil
zUstatek penézni hodnoty uchovavané v Elektronické
penézence Karty IREDO. Orientacni prehled historie operaci
je na Webovém portalu.

B.4 Autentizace Drzitele Osobni Karty
13. opravnéni k drzeni Osobni Karty Drzitel prokazuje:
a. predlozenim Osobni Karty a,
b. predlozenim prikazu totoznosti Drzitele vydanym organem
statni spravy s fotografii Drzitele, pfi¢emz Gdaje uvedené na

OREDO s.r.0., se sidlem: Na Okrouhliku 1371/30, 500 02 Hradec Kralové; www.oredo.cz; e-mail: info@oredo.cz; tel.: 491 580
333; IC: 25981854, DIC: CZ 25981854; spole&nost zaspana v obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Hradci

Kralové v oddile C, vioZce ¢. 18628
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predlozeném prikazu totoznosti se shoduji s osobnimi Udaji
na Osobni Karté.

14. Fyzickd osoba, kterda vySe uvedenym zpUsobem
neprokaze, ze se jedna o Drzitele Osobni Karty, se nemlze
domahat vykonu prav Drzitele podle téchto Podminek.

Autentizace Drzitele Anonymni Karty

15. Opravnéni k drzeni Anonymni Karty Drzitel prokazuje
predlozenim Anonymni Karty nebo Potvrzenim o pfevzeti
anonymni karty.

16. Opravnéni k drzeni nepfitomné Anonymni Karty Drzitel
prokazuje predlozenim Potvrzeni o pfevzeti anonymni karty.
17. Fyzickd osoba, kterd vySe uvedenym zpUsobem
neprokaze, ze se jedna o Drzitele Anonymni Karty, se
nemuze domahat vykonu prav Drzitele podle téchto
Podminek. Vydavatel karty mlze vtakovém pfipadé na
zadost Drzitele navrhnout i jiny zpdsob prokazani legitimity
Drzitele domahat se vykonu prav podle téchto Podminek.

Pravo pouzivat Kartu IREDO
18. Karta IREDO je vydavana na dobu své platnosti, a to vzdy
na zakladé predlozené Zadosti o vydani Karty dle téchto
Podminek.
19. Pravo Drzitele pouzivat Kartu IREDO vznika fadnym
prevzetim Karty IREDO.
20. O Osobni Kartu IREDO je mozné pozadat na Kontaktnim
misté IREDO, v obsazenych pokladnach dopravce CD, ass.,
nebo pres e-shop ve Webovém portalu. Seznam Kontaktnich
mist IREDO a obsazenych pokladen dopravce CD, as. je
uveden na webovych strankach Vydavatele karty.
21. Zadatel je povinen spolu se Zadosti 0 vydani Osobni Karty
predlozit fotografii obliceje dle ustanoveni €l. 25, a dale:
a. v pfipadé osoby starSi 15 let — platny obc¢ansky prikaz
Zadatele nebo cestovni prilkaz Zadatele,
b. v pfipadé nezletilych do 15 let — platny ob&ansky prikaz
nebo rodny list Zadatele, popf. zakonny zéstupce predloZi svijj
platny ob&ansky prikaz, ma-li v ném nezletilé dité zapsano,
c. Zadatel, v pfipadé osob do 15 let zakonny zastupce, je
povinen pfed prevzetim Karty provést kontrolu spravnosti
jména, pfijmeni, data narozeni a fotografie Drzitele. Zjisténi
nespravnych udaji po prevzeti Karty neni dGvodem
k reklamaci. Karta obsahuijici nespravné udaje je neplatna,
d. uhradit poplatek za vydani Karty IREDO ve vySi stanovené
Cenikem. Zadosti podané pres e-shop, které nebudou
uhrazeny do 12 hodin od uloZeni Zadosti do kartového
systému, budou automaticky odstranény.
22. Pravo Drzitele pouzivat Kartu IREDO zanika:
a. vracenim Karty Vydavateli karty na Kontaktnim misté
IREDO,
b. dnem dmrti Drzitele,
c. pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany Vydavatele karty dle
téchto Podminek nebo,
d. pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany Drzitele dle téchto
Podminek.

Vydani Osobni Karty

23. Pravo pozadat ovydani Karty neni omezeno. Drzitel je
opravnén mit vdrzeni pouze jednu Osobni Kartu IREDO
pofizenou se slevou. Osobni Karta je nepfenositelna. Drzitel
nesmi svou Osobni Kartu poskytnout k uzivani tfetim osobam.
24. O vydani Osobni Karty je mozné pozadat na Kontaktnich
mistech IREDO, pfes Webovy portdl nebo v osobnich
pokladnach dopravce CD, a.s. Pokud poplatek za Zadost
podanou pres Webovy portal nebude uhrazen do 12 hodin od
uloZeni Zadosti, budou data z kartového systému odstranéna.

25. Fotografie obliceje je fotografie zobrazujici hlavu a horni
¢ast ramen v prednim ¢elném pohledu. Pohled zobrazované
osoby sméfuje do objektivu. Pohled pfes rameno, pooto¢ena
nebo naklonéna hlava nejsou pfipustné. Velikost obliceje je
uvedena vzorovou siluetou v e-shopu a v Cardmanagementu.
Ofez musi odpovidat tomuto vzoru. Zobrazovana osoba musi
mit neutrdini vyraz azaviena Usta, oci musi byt oteviené
a nesmi byt prekryté viasy. Fotografie musi odpovidat podobé
zobrazované osoby vdobé podani Zzadosti. Pozadi za
zobrazovanou osobou je bilé az svétlemodré, popfipadé

svétleSedé barvy, pficemz je pfipustny plynuly pfechod téchto
barev. Fotografie obliceje je bez odlesk, které by skryly nebo
vyrazné zménily charakteristické identifikani znaky osoby,
jimiz jsou zejména tvar a umisténi obogi, o¢i, nosu, Ust, brady
a celkovy tvar obliceje. Nelze provadét retuse ani jiné upravy
fotografie, popfipadé digitalniho zpracovani zobrazeni podoby
zobrazované osoby a jeho tisku. Za kvalitu fotografie obliceje
uloZené k Zadosti 0 vydani Osobni Karty zodpovida Kontaktni
misto IREDO u zde podanych Z&dosti, resp. Zadatel u Zadosti
podanych pres e-shop. Vydavatel karty je opravnén vyrobu
Karty pozdrzet, pokud fotografie obli¢eje neodpovida vyse
uvedenym standarddm.

26. Osobni Karta IREDO je na Kontaktnim misté IREDO
pfipravena kvydani do 14 dnd od podani zadosti.
K vyzvednuti bude uloZena po dobu 6 mésicli. Po uplynuti této
doby bude pfedana Vydavateli karty ke skartaci. V pfipadé, ze
si Osobni Kartu IREDO Zadatel nemize ve vy$e uvedené
Ihité ze zavaznych dlvodl vyzvednout, je mozné termin
jejiho vydani domluvit e-mailem na karta@oredo.cz.
Vyrozuméni Zadatele o doruéeni nové Karty na Kontaktni
misto IREDO k jejimu vydani se neprovadi.

Vydani Anonymni Karty
27. Anonymni Karta se vydava na Kontaktnim misté IREDO
na pockani bez nutnosti podavani zadosti.
28. Vydani Karty IREDO a v§echny administrativni Ukony jsou
zpoplatnény na zakladé platného Ceniku.
29. Anonymni Karta je prenositelna, jeji Drzitel ji muze
poskytnout k uzivani tfetim osobam.
30.Zpétna vyména zuUstatku Elektronickych  penéz
uchovanych v Elektronické penézence za hotovost je
provadéna vyhradné na Kontaktnim mist¢ IREDO ana
vyslovnou zadost Drzitele. Naklady nezbytné k provedeni
zpétné vymeény zlstatku Elektronickych penéz za hotovost
jsou Uctovany dle Ceniku.

Vyména Karty IREDO
31. Drzitel mize kdykoliv na své naklady pozadat o vyménu
Karty IREDO.
32. Ztratu nebo odcizeni Karty IREDO je Drzitel povinen
bezodkladné oznamit na Kontaktnim mist¢ IREDO, které
bezprostfedné provede jeji Blokaci, pokud si Drzitel Kartu
IREDO nezablokuje sam dle ust. &l. 45. Nasledné je mozno
na Kontaktnim misté IREDO pozadat o vydani nové Karty.
33.Jedi Karta IREDO nefunkéni, je Drzitel povinen ji
neprodlené odevzdat na Kontaktnim misté IREDO, a teprve
poté mize pozadat o vydani nové Karty.
34. Vydavatel karty neodpovidd za poskozeni vzniklé
pouzivanim Karty IREDO v rozporu s témito Podminkami. Pfi
ztraté Karty IREDO nebo ztraté jeji funkcnosti z diivodu jejiho
uzivani v rozporu s témito Podminkami nevznika narok na
bezplatné vydani nové Karty.

B.10 Blokace Karty a Odblokovani Karty

35. Blokaci a Odblokovani Karty provadi Vydavatel karty sam,
nebo prostiednictvim Kontaktniho mista IREDO, nebo DrZitel
za vyuziti Webového portalu.

Blokace Karty bez souhlasu Drzitele

36. Vydavatel karty, ato bud sdm nebo prostfednictvim
Kontaktniho mista IREDO, provede Blokaci Karty zejména
z davodll nakladani s Kartou v rozporu s témito Podminkami,
zneuziti Karty ¢i podezfeni ze zneuziti Karty, z provoznich,
technickych ¢i bezpecnostnich divodd nebo z jinych ddvodd
hodnych zfetele; nicméné pouze za predpokladu, Ze neni jiné
vhodné a dostacujici feSeni vzniklé situace. O Blokaci Karty
adivodech Blokace Karty bude Drzitel informovan na
Kontaktnich mistech IREDO.

37. Vydavatel karty, ato bud sam nebo prostfednictvim
Kontaktniho mista IREDO, provede Blokaci Karty vzdy, kdyz
Karta neni v dosahu jejiho Drzitele (ztrata/nalez, reklamacni
fizeni apod.).

Blokace Karty na zadost Drzitele

38. Vydavatel karty je povinen bezodkladné, v odGvodnénych
pfipadech do &tyficeti osmi (48) hodin od obdrzeni Zadosti
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Cl

C.2

Drzitele oBlokaci Karty provést Blokaci karty vktomu
uréeném  informaénim  aevidenénim  systému. Na
odpovédnost za pfipadnou Skodu €i jinou Ujmu, ktera vznikla
v souvislosti se ztratou nebo odcizenim Karty, se vztahuje ust.
§116 zak. €. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Odblokovani Karty

39. Drzitel je opravnén pozadat Vydavatele karty
0 Odblokovani Karty. Zadost o Odblokovani Karty podava
Drzitel na Kontaktnim misté IREDO. Vydavatel karty ani
Kontaktni misto IREDO nejsou povinni vyhovét zadosti
Drzitele o Odblokovani Karty, pokud shleda, ze duvody pro
Blokaci Karty pretrvavaji.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost Vydavatele karty
40. Vydavatel karty nese odpovédnost:
a.za v€asné vydani funkéni Karty, vyhotoveni smluvni
dokumentace apredani Karty Drziteli vcetné vSech
souvisejicich nalezitosti,
b. za bezpec¢nost v§ech transakci a finanénich operaci,
c. za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichz pavodce jej Ize
povazovat,
d. za pfipadné ucetni nesrovnalosti zjiSténé v transakcich na
Elektronické penézence vramci Karty IREDO aza chybné
provedeni operaci Drzitelem, pokud byly ztrata nebo chybné
provedeni operace zpUsobeny selhanim prostfedku, pfistroje,
terminalu ¢i jiného zafizeni a toto selhani nebylo zpusobeno
Drzitelem védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito
Podminkami.
41. Vydavatel karty nenese odpovédnost:
a.za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na
pristrojich, termindlech nebo jinych zafizenich, ktera nejsou
pod jeho pfimou ¢i vyluénou kontrolou,
b.za $kodu utrpénou v dlsledku ztraty, odcizeni, ztraty
funkénosti Karty IREDO a poruseni nebo zanedbani téchto
Podminek.
42. Vydavatel karty nevyda na jméno Drzitele Zadnou dalSi
Kartu, pokud se nejedna o nahradu za Kartu, kterou ma Drzitel
dle evidence vedené Vydavatelem karty k dispozici. Vydavatel
karty v pfipadé sporu s Drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se
spor tyka, nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
zavadou.

Odpovédnost Drzitele
43. Drzitel je povinen uzivat Kartu IREDO v souladu s témito
Podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti uzivani Elektronické penézenky, které
umozniuji jeji uzivani.
44. Drzitel odpovida za pokusy o zneuziti Karty IREDO, napf.
dobiti na nepovoleném zafizeni.
45. Drzitel je povinen zabranit zneuZiti nebo ztraté Karty.
Ztratu nebo odcizeni Karty neprodlené po jejim zjiSténi ohlasit
Vydavateli karty na Kontaktnim misté IREDO k provedeni
Blokace. Blokaci ztracené, poSkozené nebo odcizené Karty
Drzitel mGze téZ provést sam pres Webovy portal.
46. Zneuzitim Karty IREDO dochazi k naplnéni znakd
skutkové podstaty trestného c&inu, zejm. neopravnéné
opatfeni, padélani a pozménovani platebniho prostfedku dle
§ 234 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakona, v platném
znéni.

WEBOVY PORTAL
47. Rozhrani, na némz ma Drzitel moznost zejm. ziskat
zakladni prehled o nastaveni Karty a orientacni prehled
otransakcich astavu Elektronické penézenky, provadét
Blokaci a Odblokovani Karty.
48. Pristupové udaje jsou soucasti Potvrzeni o pfevzeti Karty.

REKLAMACE KARTY
49. Za vady Karty odpovida Vydavatel karty pouze tehdy,
vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich predpist. Za vadu
Karty se povazuje pouze takova vada, ktera ma vliv na
funkénost Karty. Vydavatel karty odpovida za to, ze Karta je

v dobé predani Drziteli funkeni a splfiuje technické parametry
pro jeji vyuziti dle téchto Podminek. Vydavatel karty nenese
odpovédnost za vady Karty, které se vyskytnou az po jejim
prevzeti Drzitelem.

50. Funkénost Karty nelze reklamovat ve Ihaté delSi nez 2 roky
ode dne prevzeti Drzitelem.

51. Kontaktni misto IREDO pfi uplatnéni reklamace vystavi
Drziteli potvrzeni s uvedenim terminu a pfedmétu reklamace.
O reklamaci samotné rozhodne Vydavatel karty, pokud
mozno ihned, jakmile se o ni dozvi, nejpozdéji do tficeti (30)
dnt ode dne jejiho podani. Pokud Drzitel pfi podani reklamace
sdéli kontaktni Udaj, bude Vydavatelem karty informovan
0 posouzeni reklamace zaslanim zpravy.

52. V pfipadé ddvodné reklamace Karty ma Drzitel pravo na
bezplatnou vymeénu Karty podle téchto Podminek.

REKLAMACE SPORNYCH OPERACI

53. Dojde-li ke sporné operaci s Elektronickymi penézi
uloZzenymi na Elektronické penézence v ramci Karty, je Drzitel
povinen uplatnit reklamaci takové sporné operace
u Vydavatele karty, prostfednictvim Kontaktniho mista IREDO
nejpozdéji do 6 (Sesti) mésict ode dne provedeni sporné
operace, jinak pravo Drzitele z reklamace sporné operace
zanikne.

54. Kontaktni misto IREDO pfi uplatnéni reklamace vystavi
Drziteli potvrzeni s uvedenim terminu a pfedmétu reklamace.
O reklamaci samotné rozhodne Vydavatel karty do tficeti (30)
dnu ode dne uplatnéni reklamace. Pokud Drzitel pfi podani
reklamace sdéli kontaktni Gdaj, bude Vydavatelem karty
informovan o posouzeni reklamace.

VYPOVED SMLOUVY
55. Vydavatel karty mulze Smlouvu vypovédét pouze
v pfipadé, pokud byla Karta pouZita v rozporu se Smlouvou,
s témito Podminkami nebo s jinymi zavaznymi predpisy.
Smlouva zanika doru¢enim vypovédi Drziteli.
56. Drzitel mGze Smlouvu vypovédét ibez udani divodu.
V takovém prfipadé zanika doruenim vypovédi Vydavateli
karty na adresu k tomu uréeného Kontaktniho mista IREDO.
57. Vypovézenim Smlouvy se rozumi zruSeni evidence Karty
vdatabdzi pro evidenci Karet, vyplaceni zlstatku
Elektronickych penéz uloZenych v Elektronické penézence,
vyplaceni odpovidajici ¢asti pfedplatného casového kuponu
ode dne Uucinnosti vypovézeni Smlouvy, vyuctovani
stornopoplatk(l v souladu s Cenikem, odebrani Karty IREDO
a jeji trvalou Blokaci.

DORUCOVANI
58. Pro doru€ovani jakékoliv pisemnosti dle téchto Podminek
se priméfené pouziji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

OSOBNIi UDAJE
59. Pro Ucely vyroby, evidence Karty areklamacniho fizeni
dochazi ke zpracovani osobnich Udajti Zadatell, Drziteld
a jejich zastupct v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
fotografie, telefonni &islo, popf. e-mailova adresa, a to po dobu
nezbytné nutnou knapinéni tohoto UcCelu. Informace
0 provadéném zpracovani jsou uvedeny na Zadosti o vydani

Karty.

ZAVERECNA USTANOVENIi A UCINNOST
60. Vydavatel karty je opravnén povéfit Kontaktni mista
IREDO, aby jej jeho jménem zastupovala pfi veskerych
¢innostech dle téchto Podminek. V takovém pfipadé se ma za
to, ze ukony vykonané Kontaktnim mistem IREDO, jakoz
iukony jemu adresované, maji pravni ucCinky, jako by je
vykonal a/nebo pfijal sam Vydavatel karty.

61. Vydavatel karty je opravnén prubézné dle potfeby meénit
ustanoveni Podminek aCeniku. Oznadmeni provede
zvefejnénim nového znéni na Kontaktnich mistech IREDO
a na webovych strankach www.iredo.info ve Ihiité nejméné 30
kalendarnich dnl pfed G¢innosti nového znéni. Zmény
Podminek a Ceniku jsou ode dne ucinnosti platné pro
vSechny Drzitele Karet IREDO.

62. Tyto Podminky nabyvaiji G€innosti dne 1. 7. 2023.
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